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Objetivo

Viabilizar a utilizacao do SMS atraveées do
sistema no Servico de Referéncia em
Triagem Neonatal (SRTN)/Unicamp do
CIPOI.

Motivacao: Necessidade de diminuir o
numero de faltas dos pacientes agendados
para atendimento no servico.
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Entendendo melhor o processo
Cenario Triagem

. Servigo de Referéncia em Triagem Neonatal

PNTN . Credenciado MS - Ministério da Saude
SRTN UNICAMP _| . Area de Abrangéncia: 5 DRS (Diretoria Regional da Saude)
Programa |- . 1/3 do estado de SP - postos de coleta
Nacional de CIPOI

. hro criangas triadas mensais = 11.000 —

Triagem Neontal . 6 exames cada amostra da crianca

< Encaminhamento

A

Teste do Pezinho

v

Resultado
Alterado

Exame Confirmatério
Acompanhamento / Tratamento

A

v

Busca Ativa

=> Convocagao l
1

Servigo Social

Faltas———

Este processo deve ser o mais agil possivel.
Dai a necessidade do servico desenvolver acdes que evitem a ocorréncia de faltas.
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Monitoramento faltas e reconvocacao
pacientes em acompanhamento

Importante !
O nao comparecimento as coletas de exames
e consultas
Atrasa
diagndstico
inicio do tratamento
Compromete !

seguimento adequado de doencas potencialmente
graves quando nao tratadas corretamente. /

\_
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Estudo Inicial Viabilidade Projeto

Agendamento Periodo 01/06/2012 a 30/04/2013

~

Agendamento:
. Coleta
. Orientacéo

. Consulta
(e combinacao entre eles)

Faltou; 1412; 31%

Compareceu 69%
Faltou 31%

O Compareceu

B Faltou

Compareceu; 3173;

/
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Motivos de Faltas

Dificuldade de transporte

—— > Esquecimento — em fung&o de ter sido
agendado com grande antecedéncia

(exemplo)
Outros ...

=> Lembrete dias antes — via SMS

)
\ %
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Demanda apontada
anteriormente no GEPRO

Este projeto também atendera uma demanda ja
gcérgtlgc(i)a em um projeto anterior realizado no CIPOI

Necessidade de enviar lembretes aos pacientes para evitar
as faltas.

Naquele projeto nao foi levantado de que maneira seria o
lembrete

Mas apontado o telefone sendo uma forma,

Porém nao haveria recursos humanos disponiveis para
implementagao em curto prazo, para realizar essas
ligacOes dias antes do atendimento agendado.
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Fluxo envio SMS Corporativo

\J;.
7y CIPOI - GITRI
‘ Imediato / Agenda | &"’A

A

(Integragéo) aY
Envia / Agenda
(Integracao) [
A 4
Imediato / Agenda | AGREGADORA |  status

(Sem Integracio) | DE SMS

k Consulta Status e Respostas

A




Viabilidade Projeto / Riscos

Técnica — integrar o sistema com servico
externo de SMS

Testes iniciais => resultado positivo

Financeira — garantir um tempo suficiente que
dé para mensurar resultados (minimo 1 ano) —
realizar medicOes a cada 6 meses

Custo baixo comparado com contatos telefonicos
(profissional + conta telefonica)

Cota necessaria baixa (nro de SMS a enviar) que
k poderia evitar um dos motivos de falta
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Contratacao Servico Envio SMS

Selecionados fornecedores de servigcos de
SMS — empresa agregadora

Realizados testes de viabilidade técnica /
requisitos avaliados

Cuidados para selecionar empresas oficiais
(veja em )

PARCEIROCFICIAL . ® Parceiro oficial — operadora brasileira

\W) ®* Empresas de envio de SMS homologadas com as operadoras
— brasileiras, ou seja, possuem permissao para envio e

\ £33, / respeitam as regras de conteudo existente, além de entregar o
\' SMS ao usudrio final de forma segura.
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Servico Adquirido
atendendo aos requisitos

Plano pds-pago, short-code

utilizacao de 5 digitos
Direto via operadora,

envia SMS a partir de um numero
Quota mensal

pré-definida mas ndo afeta o servico quando necessita utrapassa-la
Interface

oferecida ao usuario final, facilitando a integragao a ser desenvolvida
Integracao com sistema proprio

envio e agendamento de SMS através do sistema, fazendo uso de HTTP
GET, HTTP POST, HTTPS, WEB SERVICE;

Envio e recebimento
através do mesmo numero contratado, sendo

gratuito para o usuario final responder a mensagem

\ Key-word /
para acesso da familia ao servico.
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Tipo de implementacao Key-word
Centralizada
1 CNPJ
SIS = CONTA
Servico Social Enfermagem Laboratorio Recepcao
Key-word1 Key-word2 Key-word3 Key-word4 AL
CIPO1 CIPO2 CIPO3 CIPO4

Uma pessoa recebe e pela key-word identifica a area e repassa a area.
Pode ser copiada a msg de SMS para o e-mail definido.

/
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Tipo de implementacao Key-word

Descentralizada

~

SIS

SIS

SIS}

\

\

\

CONTA1

CONTA2

CONTA3

CONTA4

CONTAS

\_

Servico Social
Key-word1
CIPO1

Enfermagem
Key-word2
CIPO2

Laboratorio
Key-word3
CIPO3

Recepcao
Key-word4
CIPO4

Key-wordn

Cada area recebe identificada pela key-word.

Pode ser copiada a msg de SMS para o e-mail definido.

/
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Integracao ao sistema da
Triagem

Novo modulo foi introduzido ao Sistema GITRI
Desenvolvido pela equipe de Tl do CIPOI
Ruby on Rails, com interface Web

Banco de dados MS-SQL Server, integrado aos
demais sistemas da Triagem Neonatal.

/
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Implantacao - Fase 1

\_

Ultima semana de Janeiro de 2014

Objetivo:
Enviar lembretes alguns dias antes da consulta/coleta
Para quem ?
Casos agendados periodo (em massa)
|dentificagao paciente
Até 6 telefones por familia
Ainda nao todas patologias
Qual mensagem ?
Padrao
Personalizada
Tipo envio:
Imediato
Agendado data e hora para envio
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Fase 2 - Acréescimo Escopo do Projeto,
Novas necessidades

~

\_

Pacientes também acompanhados pelo servico de Triagem
Neonatal no Hospital das Clinicas da UNICAMP (HC):

N&o possuem agendamento cadastrado no sistema do CIPOI
Necessidade de contatar os faltosos

Multiplos templates e outros critérios:

mudancas e parametrizacoes,

nao exigir o agendamento prévio no sistema do CIPOl,

flexibilizando seu uso para outras areas do SRTN Unicamp.
até 3 telefones: parametros que permite a familia escolher
quais telefones deveriam receber as mensagens SMS

nao mais para 6 telefones

familia receberia um niUmero de mensagens exagerado, em
alguns casos,

poderia consumir uma cota maior do plano contratado.

/




Fases do Projeto - Envio SMS na Triagem Neonatal

Faltosos em Acompanh
Triagem Neo HC sem
agendamento CIPCH

Motives de Faltas:
Esquecimento par parte da familia

ntegracio Sistemas

‘Templates para mensagem

‘Qutros Critérios

Q]iandamanto of grande antecedéncia _/

"

J

Varios templates, parametrizados em
tabelas, de acordo com procedimentos

Templates de agendamento &

lembretes diferentes para mesmo
\_ procadiments (melhor hnﬁnﬂlmhh}_//

A implementar \\

I Consulta de Resgendamenios na |
| Triagem com SMS j& agendados (ja |
| sendo implementado) (fase atual |
| permite consultar reagendamentos e E

1

----------------------------

\ ol

Identificagio do Procedimento & local
' para relacionar template

Fase 2

___________________
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Areas beneficiadas

\_

Triagem Neonatal:

Servico Social € a area diretamente beneficiada
nessa fase do projeto.

QOutras areas da Triagem Neonatal poderao ser
atendidas em fases posteriores

Facilitarao a troca de informacoes, além de
documentar processos,

melhorando a qualidade do fluxo de informacoes.

Paciente, de forma indireta:

melhora no tempo de diagndstico e no controle
do tratamento.

/
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Aplicacao e Produtos

Os primeiros contatos com a familia nao estao
sendo realizados via SMS

Nesse momentos sao necessarios
esclarecimentos mais detalhados que devem ser
feitos pela equipe do Servigco Social.

Tambéem existem casos que precisam de maior
atencao, (exemplo: familia com perfil faltoso,
dificuldade de transporte, etc.), em que somente
o SMS nao e suficiente.

\_ /
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Resultados Obtidos

\_

Pacientes que haviam faltado a consulta ou coleta, que foram
convocados apenas via SMS para o novo atendimento e
compareceram ao Servigo,
meio eficiente para contato.
alguns pacientes relataram vantagem neste método de convocacao
lembrete permanece guardado no celular,
?Ih;e][ente do papel recebido no atendimento anterior ou anotado no agendamento por
elefone.
A familia mantém o registro da data e horario agendados no celular, que € um objeto
gue esta sempre a mao.
Embora os resultados ainda nao tenham sido mensurados:

pode-se considerar economia de tempo dos profissionais envolvidos nas ligagoes e
custos menores, comparados ao uso do telefone.

pode-se realocar o tempo de algumas atividades para outras, que exigem maior
atencao ou maior tempo no contato com a familia.
O retorno tem sido recebido via SMS, sem custo para a familia

Como os motivos de faltas sao varios
sera necessario avaliar o perfil da familia e o tipo de procedimento, para definir a
melhor forma para contatar a familia gerando menor falta.
Novos estudos, novos valores as acdes a serem desenvolvidas.

/
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Fases - Fase 3 — a implementar

No sistema interno (GITRI) e processos :
Criar rotinas de recebimento de dados
Manter histérico de envio e recebimento no sistema

Melhor gerenciamento, estatisticas e utilizagdo em pesquisas e definigao de novas
estratégias

Fazer tratamento de status das mensagens

Novos procedimentos de gerenciamento e tratamentos dos status das mensagens
enviadas

Uso de outras funcionalidades que a TWW prové para integracao

Identificar outras informagoes e pontos de desconexao no fluxo de atividades, conforme o
andamento do projeto

Rever fluxos alternativos gdo agendou SMS (casos reagendados, nova conduta, familia
veio antes da data agendada, etc)

Inicio da utilizac&o desse recurso:

A familia sera conscientizada com o tempo, de que recebera a informagao através do
SMS, facilitando e agilizando seu contato com o servico.

L y
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Interface Agregador
Msgs Enviadas / Recebidas por dia
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Msgs Enviadas / Recebidas

Mensagens de Abril / 2014 = 860

1160

Resposta

Invélido B 7

Recusada == 19

Status

Enviada * s 118
Enviada 1140
Confirmada 1416

1 1 1 1

0 100 200 300 400 500

Nro Mensagens

0O Resposta
m Nao Atingido
@ Atingido




Interface GITRI

Tipo de template
|Agendament0 CIFOI vl

Filtrar por

Regs p/ Pag

— Selecione — %

De [25/0472014 | [ a (250472014 | ®Todos Id Individuo| |
Agendado Para
|Cu|eta vl OCnmpareceu
CFaltou
Agendamentos
Foa = Id Dias ¥ida
‘% Data Horario Mae /RN el e Compareceu Obs.A
< | ?
—Envio de SMS

Enviar: @ Imediato © Agendado

[0 tampe de entregs do sms pode variar de acordo operadors)

Menzagem: & Padrio seessesr O Personalizada

Selecione uma opcdo..

Confirme gratis 3ZIM3.

UNICAMP-CIPOI: ((NOME DA MEE)) O atendimento de

{ (NOME BN)) sera ((DD/MM/ARAL)) as | (hhimm)).

Ervviar SMS




Interface GITRI

Filtrar por
Tipo de template

|Agendamento CIFOI

Fegs p/ Pag
8

De [25/04/2014 |E a 2510472014 |[E @ Todos

1d Individuo | |
Agendado Para

| Colata "l @] Compareceu
O Faltou
Agendamentos
.. - id Dias Yida
Q, Data Horario Mae /RN I e | A Compareceu Obs.A

4 | >
—Envio de SMS

(O bempe de entregs do smms pode varar de acerds operadors)

Enwiar: @ 1mediato © agendado
Mensagem: ® Padrio setegensr O Personalizada
Selecione uma opgio.. b

Selecione uma opcao..

UMICAMP-CIPOL ((NOME DA MAEY O atendimenta de ((NOME BN sera (DDMMMAAALNY as ((hhermm)). Canfirme gratis SMS.
LEMBRETE: Atendirmenta de ((NOME RNY) na UNICAMP-CIPOI sera ((DDAMMAAAALY as ((hhumm)). Confirme gratis SMS.
|

Enviar Shis
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Conclusao

Tl e area da saude necessidade estar alinhados

Beneficios que os recursos podem trazer
para profissionais da area de saude,

Alta demanda, muito dinamica,
Melhoria de processos e qualidade da informagao

Auxiliando-os a desempenhar melhor suas funcoes

Para os usuarios do sistema de saude,
garantindo-lhes tratamento e acompanhamento adequados.
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Obrigada !

\_

Equipe Envolvida:

TI:
Sandra Cristina Bibries (bibries@fcm.unicamp.br)
Eduardo Mariano Silva

Alessandra Rodrigues Cardoso Padovam
Flavio Baggio Pires

Servico Social:
Francisca Pontes Farias
Flavia Juliana Rodrigues de Sa Pinheiro de Melo

Area Médica:

Carolina Taddeo Mendes dos Santos
Vitoria Régia Pereira Pinheiro
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