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Ola, eu sou a CACia, assistente virtual

inteligente do CCUEC.

Como posso ajuda-lo?

Abaixo, seguem algumas opgoes de
ajuda.

£~ Clique na opcao desejada.

Senha Unicamp

Senha Unicamp
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A INntelioéncia Artificial do CCUEC
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Infrodugao: Chatbot ndo € uma tecnologia nova, entretanto tem ganhado nova forca e félego devido o
melhorias em processos e algoritmos de linguagem natural. Esse novo folego trouxe uma corrida para o
implementacdo dessas ferramentas de interacdo com o usuario.

O CCUEC, com a missdo de atender mais usudrios simultaneamente com o mesmo RH, de forma rapida criou o
chatbot CACia, visando tambéem facilitar esta interacdo e tornar o atendimento mais agil e ininterrupto.

Esta solucdo estd sendo usada pela comunidade de forma experimental. Todas inferacoes e efetividade das
respostas estdo sendo monitoradas e aperfeicoadas, atraves do treinamento do robd (motor de Inteligéncia
Artificial).

O chatbot € apenas um dos possiveis usos da inteligéncia artificial gue o CCUEC pretende na Unicamp.

Objetivo: O principal beneficiario do chatbot foi a area de atendimento ao usudrio e seu publico alvo. O
atendimento (nas dreas de conhecimento do robd) passa a ser 24/7, mais agil e podendo atender varios usudrios
simultaneamente.

Resultado: Até o presente momento constatamos o crescente interesse na interacdo com a ferramenta, tfendo em
media a troca de 2.000 mensagens ao dia.




