CAISM - Hospital da Mulher

142 leitos
8.000 internacoes/ano
4.000 procedimentos cirurgicos/ano

80.000 consultas ambulatoriais/ano

Cinfotec
UNICAMP




RECEPCAO

Hospital da Mulher — CAISM - UNICAMP

Problema

Fragmentacao dos espacos fisicos de
atendimento e falta metodologia unica
de recepcao do paciente

Situacao anterior

Dispersao dos Ambulatorios e Servicos de
Diagnostico e Terapia.

Movimentacao excessiva do paciente pelos
ambientes do Hospital

Modelos diferenciados para recepcionar o
Paciente




RECEPCAO

Hospital da Mulher — CAISM - UNICAMP

Objetivo
Recepcionar o paciente de forma
rapida e segura

Publico alvo

Recepcionistas, SAME, Medicos,
Enfermagem, Apoio Diagnostico e
Terapeutico




RECEPCAO - Hospital da Mulher

O Sistema Informatizado

Desenvolvido para WEB (C#) integrado aos
Sistemas de:

* Agendamento,

 Prontuario Eletronico,

* Atendimento Medico e

 CROSS - Central de Regulacao de Oferta de
Servicos de Saude — Secretaria de Estado
da Saude (Regulacao Ambulatorial)
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RECEPCAO - Hospital da Mulher

Processo de lrabalho

Recepcionar do Paciente

Fornecer senha impressa

(001-999) — Pacientes preferenciais
(1000 — 1999) — Atendimento normal
(2000 — 2999) — Diagnostico/Terapia
Registrar senha (Sistema)

Entregar cartao magnetico

Orientar paciente para entrada nas salas de
espera (Sistema de Cores)

Chamar paciente pelo painel

Atender

Indicar outro local de atendimento (se
houver)

Orientar saida pela catraca (retencao do
cartao)
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RECEPCAO - Hospital da Mulher

! T
Entrada

Retire qaul a senhia &
aguarde o atendimenio
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RECEPCAO - Hospital da Mulher
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Atendimento
Retire a Senha
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RECEPCAO - Hospital da Mulher

Usuario: [Sair

Hospital da Mulher

Prof. Dr. José Aristodemo Pinotti
Ceniro de Aftencido infegral a Salde da Mulher - CAIS

— o Meéedicos

CCIH

Acompanhamento
Obstetrico

Quimiocterapia

Informacoes
Hospitalares

Laboratorios

Seguimento
Ambulatorial

=

Exames e
Imagens

FRadioterapia

— g Enfermagem

Atendimento
Enfermagem

— g Medicos / Enfermagem / Administrativo

ADOIO

Adrmimstrativo

pr————
-- |

Frontuarios
Online

Hospital da Mulher

Prof. Dr. José Aristodemo Pinotti
Centro de Atengdo Integral A Salide da Mulher - CAISM

} k b b
Matricula Pré-Matricula Periodo de ' 05/05/2012 ate | 05/05/2014
DRI o Ao —o Colecao de Dados dos Sistemas Informanzados do CAISM -
-l Agendamentos Futuros SISTEMA
Ambulatonas Azsndamanis
Cln-l:u-gicﬂs o D L fTnA L
- Antecedentes

Implantacao: Outubro de 2013
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RECEPCAO - Hospital da Mulher

— P Lista da Recepcao

—a Filtros e Pesquisas

Ordenar por: | Mome

Tarde

Integral ®' Manha
Matricula:

Nome:

Unidade de Atendimento:

-_—_.-

Pre-Matricula:

Registrar Chegada Remover Chegada Alterar Senha

* | - Matr./Pre
M (0029530923

T | o =TS
9.4 575

J1L LSl Jd36
1 1000730825

* Em vermelho: pacientes com Precaugao

Nome Hora Senha Tipo
044 ~atorno
JE:15| 1189 R.aetorno

0821 ~atorno
J8:aC Exame Caso Novo
08:15 Exame Retorno
08 00 R.etorno
0720 R.aetorno

09 : 30 R.etorno
10:45 R.etorno
10:30 | 0033 |Exame Caso Novo

Implantacao: Outubro de 2013
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Unidade Atendimento

Fisioterapia - Grupo Mama

11,

at=10]al

Tl

™
et

Ambulatoric Exames - Colets

Extarna
=20 Rep Humana - Caso Movo

Emissoes Otoacusticas

Ambulatoric Exames - Coleta
Externa

Ambulatorio de Resultados-Onco

dioter

CH]

—
-

Ambulatoric Exames - Coleta
Externa




RECEPCAO - Hospital da Mulher

Usuario:

Hospital da Mulher
Prof. Dr. José Aristodemo Pinotti
Centro de Atengdo integral a Salide da Mulher - CAISM

—P# Registrar Chegada

y Identificacao

Afribuir Identificagao: L. Sim Nao

Matricula: Pre-lMatricula:

—s Dados do Paciente

-  Matr./Pre Nome Hora Senha

Senha:

Tipo

Exame Caso Novo

Unidade Atendimento

Lab Rep Humana - Caso Novo

Implantacao: Outubro de 2013
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RECEPCAO - Hospital da Mulher

Hospital da Mulher
Prof. Dr. José Aristodemo Pinotti
Ceniro de Atengdo integral 4 Salide da Mulher - CAISM

"

| ——

e
ususrio: (D

» Registrar Chegada

# Dados do Paciente

p0s41157> lode: 38 Sexoi

- | Matr./Pre Nome Hora ‘Eenh-a! Tipo Unidade Atendimento
M 008411578 08:15 Fetorno FReunigo - Mama
M 009411578 15:21 Fetorno Extra Cnco Quimiocterapia
Senha: ]_ I
Salvar C-ancelar

Remover Chegada

Digite sua senha para ﬂnnﬁrmarD

| 0]:4 | | Cancelar |

Implantacao: Outubro de 2013
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RECEPCAO - Hospital da Mulher

QP Hospital da Mulher
T Prof. Dr. José Aristodemo Pinotti
- i, Cenivo de Atengdo Integral 3 Saiide da Mulher - CAISM
Usudrio: -
4 4 4 4 4

— P Alterar Senha

Senha Atual: 0033

Mowva Senha : ]

Cancela

Implantacao: Outubro de 2013
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RECEPCAO - Hospital da Mulher

Resultados obtidos

Agilidade na recepcao

Diminuicao de filas

Facilidade de chamada do paciente
Uniformizacao do processo de trabalho
Aumento da seguranca, com o controle de
entrada e saida de pacientes

Contato:

si@caism.unicamp.br

Fotos: Neder Piagentini do Prado — nederpp@unicamp.br
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