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Processo de Negocio
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Conjunto de atividades que determinam a sequéncia de como um
trabalho serd realizado e por quem.
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Nao sinalizam a proxime
usuario esta decisao.

mesmo.



Processos controlados

e Sistemas Tradicionai
e (Gestio de processo
e Workflow gerenciado (autd

livre
€ pProcessos)



Sistemas Tradicionais

Situacao atual definidaf gributo “estado”
Controle da sequéncig

Regras implicitas no |
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Gestao de processos com workflow
livre

e S3ao plataformas especializadas na gestao de processos e

documentos eletrénicos.
e Adequados para processos sem um workflow pré-definido
e A sequéncia das atividades sao gerenciadas pelo usuario
e Prové:
o Controle de permissoes
o Gerenciamento de tramitacdes
o Registro para acompanhamento e auditoria



Automacao de Processos




Automacao de |

“Ao automatizar, garant
forma, cumprindo-o fieln
eliminando as possibilida
do processo, seja por frau

Rubens Cavalcanti




BPMN

Modelo e Notacdo de Processos de Negocio - E
objetivo de criar um padrao internacional e u

processos de negdcios.

Objetos de Fluxo Tarefa

Eventos O

. Servico
Atividades
Desvios <> & .
Usuario

: Temporizador
Paralelo
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DMN

Modelo e Notagao de Decisdes - Tem por objetivo fq
compreensivel para todos os publicos, incluinda_o ge
automatizados. I

Jantar Fora
Tabela 001
u Input +
Temperatura Probabilidade de Chuva
integer integer
1 [>=20 < a0
2 | =20
3 > 50 Ndo | ‘
+




Jantar Fora? 4‘
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Decidir sobre o X Sim A ar b
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Modelo de processo com o BPMN utilizando regras definidas pelo DM



Automacao de Processos usando BPMS

e BPMS = Business Process ystems

e |egibilidade das regras

e A ordem das atividades € mantida e reé a pe

e A realizacao das atividades istas € garantida.

MS
e (Garantia das condicdes necessarias pgragncerrangenyo de
cada atividade. |




Automacao de Processos usando BPMS

e Controle de papéis e respon |dad

-~ PN
e Facilidade para testar e redesenhar o prn

|nd|cadores

e Registro das atividades para acompar‘axento e a‘dxria

e Coleta automatica para alim




Camunda BPM




e Baseado na ferramenta Activiti (2013)

e Empresa sediada em Berlim
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Por que nao esta no q
Gartner?

Definicao da Gartner:

“‘Um iBPMS € um tipo de de plataforma de
aplicacdes de alta produtividade com pouco
programacao.”

Segundo os desenvolvedores do camun

“Isto é exatamente o que o Camunda BPM n

ca sera.”



Analise Thoughtworks

- 5
v
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e S3o céticos em relacao a ferramentas deste tipo porémJl

recomendam olhar para o Camunda porque é tudo menos uma
plataforma de pouca programacao como é um iBPMS.“
e Possibilidade de integracao diretamente como biblioteca ru
codigo Java Y . - e J__
e Proporcionafacilidade no teste, versionamento e a refatoracao

do workflow. ' .- s

e |ntegracao com Spring, Spring Boot e outros frameworks.




Analise infoQ

e (O Camunda pode ser us
orquestrar micro servigo
|6gicas mais complexas

e IBPMS sdo muito pesad
microsservicos distribuic

e A arquitetura central de |nfoQCon

suficientemente escalav



O que o Camunda é7%

Sistema de workflow e automacao de decisao
Orquestrador de microsservigos

Andlise no site Capterra

O camunda € “developer friendly”
Se conecta a sua prépria solucao de

completa.

e Nao é adequado para usudrios regularesfiqueflaindal acreditamino
desenvolver sistemas com pouco ou nenhum cc’:digolde programacao.

criar uma

aplicacaofmais
de




Utilizacao




Principais elementos ¢
Camunda

Definicao do processo Atividade

Aprovacao de
Orcamento, versao 1.0

Aprovacao do
orcamento de 2018

Em analise pelo
gestor




Modelo do processo -




Java (Process En

Iniciar um processo
runtimeService.startProcesslnsta

Obter uma Tarefa
Task task = taskService.createTaskQue
.processinstanceBusinessKey(busine

Completar uma tarefa
map.put("finish", true);
taskService.complete(task.getld(), map)




REST - Iniciar um proc

Request
POST /process-definition/aProcessDefinitionId/start

POST /process-definition/key/aProcessDefinitionKey/sta

Request body:

P
"variables”: {
"aVariable" : {
“value" : “aS5tringValue®,
"type": "String”
T
T2
"anotherVariable"” : {
“"value” : true,
“type": "Boolean"
1
I
:J

"businessKey"™ : "myBusinessKey"

[



REST - Consultar Ativi

{"name": "anotherVarName",

"sorting™:
[{"sortBy™: "dueDate",
"sortOrder™: "asc"
}J

"sortOrder™: "desc”,

"parameters”: {
"variable": “"orderId”,
"type": "String”






onveénio Digital

ARQ

° 0 processo pela equipe de processos
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Dados do Projelo

*Titulo: UECNEL/UNIVERSIDADE DE LILLE-FRANCA

“Objeto: "FOMENTAR A COOPERACAD POR MEID DE PROJETOS DE PESQUISA EM COMUM E O INTERCAMBIO DE DOCENTES,
PESQUISADORES. . "-EM FLS.5T
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Preponderants
“Interveniéncia z
Funcamp: Tipo de Convénio: | -
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%ncaminhar

g processo digital Analisar Aplicacad
i para INOVA no de Pl
SIGAD
=l Possui Plou "

‘% %?g;gtsﬁr Pesquisa com

o Empresas?

a

Aprovado?

g 2 {%ncaminhar &
w ocesso digital —— Analisar a
E & para Comiss&o proposta de
3 § Assessora no convénio

SIGAD

Fluxo de decisao

Candidate Users

............................ Candidate Groups

INOVA

4 Perfil de usuario

Details

Implementation
Expression

Expression

${serviceTask.encaminhar{execution, 'INOVA"}

4 Chamada externa

Details

Condition Type
Expression

Expression
${possui_pi || $pesquisa}

® Variaveis do processo

General || Forms || Listeners

Forms

- Form Key
AnaliseForm x
Form Fields x|+
aprovado

* Formulario



Andamento DadosGerais Instituicdes Conveniadas Documentos Qcorréncias
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Acompanhamento do processo pelo diagrama bpm diretamente no sistema
usando uma biblioteca javascript para interpretar o arquivo do bpm



Andamento DadosGerais Instituices Conveniadas Documentos

A 4

FUNCAMP

-y

Comissdo

Assessora

Congregagdo

Y

Parecerista

| S

Acompanhamento através de um diagrama resumidg
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20/08/2018 17:22

17/08/2018 12:54
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16/08/2018 17:05

16/08/2018 17:05 (& cadastrar Proposta

Du O

Andamento das atividades e contabilizagao para geg



Ferramenta de

Gerenciamento




Platforms Comparison

Product Stack
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Comparagao das versdes Community e Enterprise d



Name $

Formalizac&o

Formalizac&o

Formalizac&o

Formalizac&o

Formalizac&o

Formalizac&o

Formalizac&o

Formalizacdo

Formalizacdo

Formalizacdo

Versionamento dos processos instalados

Processos Instalados

116 (1.3)

115 (1.3)

114 (1.3)

113 (1.3)

12 (1.2 rev
1)

111 (1.21ev 1)

110 (1.0)

109 (1.0)

108 (1.0)

107 (1.0)

Description 3

Alteracdo do texto de Minuta préria para Minuta do Convénio

Encaminhamento para consu no caso de uso do esg

Encaminhamento para consu no caso de uso dd

27/03/2019

Encaminhamento para consu no caso de uso do espaco § 10:46:31

22/03/2019

Alteracdo do nome da atividade de Assinatura do Reitg 1639:00

s 3 : 20/03/2019
Alteracdo do nome da atividade de Assing 10:03:02

01/03/2019
14:59:36

Na 2% passagem pelo FUNCAMP, alteradd
funcampForm

Na 2% passagem pelo FUNCAMP, alterado para chama
funcampForm

27/02/2019
11:03:19

Na 22 passagem pelo FUNCAMP, alterado para chama
funcampForm

12/12/2018
13:42:27

Inclusdo de aprovagdo na CACC



Eodlgc

PR Localizagio & Acivity = Task Defing
92267 [CACC] Analisar proposta de convénio pela CACC
- Analisar a proposta de convénio pela
o Of v )
92296 [COMISSAO_ASSESSORA] R e
92296 [DGA] Analisar dados orcamentarios pela DGA
Analisar a proposta de convénio

q q x )
92292 [COMISSAC_ASSESSORA] P
92292 [DGA] Analisar dados orcamentarios pela™ registrarParecerComAprova

g Analisar a proposta de convénio pela :
(o] s r ) J
92254 [COMISSAC_ASSESSORA] Chiaagn Adssaara loopFormComAprovacao
92254 [FUNCAMP] ‘;‘Dﬂ‘éiﬁ?pma e S BINER e funcampForm
92255 [COMISSAO_ASSESSORA]  Analisar a proposta de co lo0pF orMCOMAprovacao

Comisséo Assessora

[DGA] Analisar dados orcamenta registrarParecerComAprovacaoF orm

[GABINETE_REITOR] Assinatura Digital do Reitor

1de2 M d- 2 [

18 registro(s) eg

Administragcdo dos processos em andamento



Detalhes da Tarefa

1d:9bcb2508-fad-11e8-b99a-Ta70ed48bd46

providencia
foi?17?!
tem_recurso
frue
minuta_padrao
false

proxima_instancia
CONTINUAR

Dados do processo em andamento. (Variaveis utilizg

workflow)

dono atividade _p@

true

interveniente categoria_empresa

false

Unicamp
conveniadas retornar_fluxo

[45302264000113]




Conclusao




Vantagens

e Documentacéo da logica de negoci
e A alteragdo no fluxo bpm, nao
e Workflow gerenciado pela p
e Atividades de sistema podem ser acionadas

Ex: Mandar e-mail, comunicar com o sigad, e
e Possibilidade de manter varias versbes de u
e Historico de como era o fluxo em processos
e Acompanhamento do andamento do process
e Geracao de indicadores.

e Testes automatizados



Desvantagens

O fluxo precisa ser bem definido e tratar todas
Exceg¢des em exagero aumen
Nao se deve manipular as ativida
Versao free ndo dispde de uma ferra

E essencial ter uma ferramenta para gere



Perguntas




