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<7 Gontexto

. Servicos de atendimento de urgeéncia convivem com grandes
filas:

. Falta de critério para atendimento - hora da chegada;

- A nao-distincao de riscos ou graus de sofrimento faz com
que alguns casos se agravem na fila, ocorrendo aumento da
morbidade e mortalidade pelo nao-atendimento no tempo
adequado.




Problematlca

- Desafio do atendimento publico de saude: producao de
procedimentos X analise dos resultados e efeitos do
atendimento;

- Ambiente: profissionais atarefados X necessidade de avaliar os
seus processos para muda-los;

- Procura do atendimento de urgencia: Necessidade X Prioridade




Pronto Atendimento - CAISM

. Hospital terciario, atendimento 100% SUS, RRAS 15 (DRS-7);
- Atendimento referenciado pelas UBS de Campinas e

Central Reguladora de Vagas do Estado de SP;
. Procura espontanea para o atendimento obstétrico;
. Servico de pré-natal especializado:;
- Clinicas: obstetricia, ginecologia e oncologia
- Média de atendimentos/ano: 20.000 pac




W0 atendimento pela classificacao de risco

» Recepcao pelo SAME

. Acolhimento pelo enfermeiro

. Avaliacao da queixa, sinais e sintomas

- Classificacao do tempo necessario para
0o atendimento




Classificacao de risco

CASOS DE EMERGENCIA
Necessitam de atendimento imediato

50 min

CASOS MENOS GRAVES
Podem aguardar atendimento ou serem
VAR encaminhados para outros servigos de saude.

CASOS LEVES

Podem aguardar atendimento ou serem
Sl rZ RG] encaminhados para outros servigos de saade.
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00 Sitema Informatizado de
Atendimento pela CR

. Sistema via web

. Desenvolvido pelo SI e DIVEN em 2013, inicio em
julho

- Linguagem ASP.NET

- Banco de dados SQL SERVER
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Lista do Pronto Atendimento &
Triar Atender Enfermagem Encerrar Desfazer Encerramento Imprimir
Espedalidade: [ ] Ginecologia [¥] Obstetricia [] Oncologia Seledonar por: [¥] Triadas [¥] Nao Triadas
* Nome em v ermelho: paciente com precaug &o
* das Matr./Pré Nome Especialidade Hora Encaminhamento Status
5] D Obstetrica |° D":,AD;::;‘E 19| Aia para Casa At_Fim
& . Obstetrica : j"lﬂjpla::.;_;j = At Pend.
@] . Obsteftricia 30;.‘;004::.2260:4 At_Pend.
. Obstetrica |° J-"‘_-‘]l:“:"_“\___‘U - L{E;_:' L ? :; i At_Fim
] . Obstetrica 30":,1324:;25 191 Alta para Casa At_Fim
. Obstetnaa i j"._j;;]n - Alta para Casa At Fim
® . Obstetrica 30""__034:;2__?14 Rei?ﬁ? jsa a At_Fim
=) . | Obstetrica  ° J"',_J:::‘E 14 Espera
@ . Obstetrida D;;JSJ;-"IE;SJ o Espera
. Obstetrica ?j"__j;'::f-'“ Alta para Casa At _Fim
O . Obstetricia 30":_024:;52514 Espera
2} D Obstetrida |[° j-"-‘_j::;;\g = Espera
=] D Obstetricia D"-.‘D;;';lzf 191 Alta para Casa At_Fim
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Hospital da Mulher 3 -
Prof. Dr. José Aristodemo Pinotti
Cenivo de Atencao integrai a Salide da Mulher - CAISM

Usuaro: karolina

Triagem - Enfermagem

Idade: Sexo: F
30/04/2014 15:16 Obstetricia
Profissional Responsavel
COREN
Data da Triagem: |30/04/2014 Hora da Triagem: |15:45
Dados Antropométricos / Sinais Vitais
Alturafm}: Peso(kg)
Queixas (anamnese):
Queixas Gerais: |SELECIONE i]
G: Ps C: A: Repetir: Sim Nao
Controle de Sinais Vitais
Data Sinais Vitais: |30/04/2014 Hora Sinais Vitais: |1545
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2 http://aquarius/Enfermagem/ TriarPA.aspx?id=208963 D~ €| @ aquarius

# Dados Obstétricos A
» Idade Gestacional

| pum Ignorado  DUM: IG Ameno: I IG Ecografia: !

e Pré Natal
Local do Pré Natal: |SELEC IONE ﬂ

Contragdes: | SELECIONE v

Mov imento Fetal: ISELEC|ONE ﬂ

Perdas Vaginais: |SELECIONE ™

Tipo da Perda Vaginal: I

Suspeita Clinica ou Diagnéstico de Infecgao: {:} Sim 'i::' Nao

e Classificacdo da Triagem

O Prioridade Maxima (Imediato) - Vermelho
O Muito Urgente (10 min.) - Laranja

O Urgente (30 min.) - Amarelo

O Pouco Urgente (02 hs) - Verde

(O Nao Urgente (até 04 hs) - Azul

e

(O Nao Encaminhado para Atendimento

Observagao: v
© 2013 CAISM - Todos Direit g Teservaoos | ey H A a o 4 - ——
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2 http://aquarius/Enfermagem/ TriarPA.aspx?id=208963 D~ €| @ aquarius

Suspeita Clinica ou Diagnéstico de Infecgao: '@ Sim 'i::' Nao A

e Triagem de Sepse
e Critérios de Sepse

'v] Temperatura > 38,3°C ou < 36,0°C
¥] Frequéncia Cardiaca > 90bpm

vl Frequéncia Res piratoria > 20mpm
(] PaCO® < 32mmHg

] Leocécitos > 12.000 ou < 4.000 ou >10% de formas imaturas

» Suspeita do Foco da Infecgdo ou Sepse

Ll SELECIONE
Indeterminada
Infeccdo Corrente Sanguinea Associada a Catéter
Infeccdo Ferida Operatoria

» Exam)| Infecgéo Intra-Abdominal

Infeccdo Osteo-Articular

Exame: E Infecgéo Owilar
Infeccdo Tubo-Ovariana
e Classi{ Infecgéo Urinaria
- Meningite
O Prioridd peje / Partes Moles
Pneumonia
() Muito Urgente (10 min.) - Laranja

Q Urgente (30 min.) - Amarelo
() Pouco Urgente (02 hs) - Verde

(O Nao Urgente (até 04 hs) - Azul

Kj‘ Nao Encaminhado para Atendimento

© 2013 CAISM - Todos Direitos reservados
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2 http://aquarius/Enfermagem/ TriarPA.aspx?id=208963 D~ €| @ aquarius

Suspeita Clinica ou Diagnés tico de Infecgao: @ Sim 'i::' Nao A

e Triagem de Sepse
» Critérios de Sepse

'v] Temperatura > 38,3°C ou < 36,0°C
~ Frequéncia Cardiaca > 90bpm

vl Frequéncia Res piratoria > 20mpm
(] PaCO® < 32mmHg

] Leocécitos > 12.000 ou < 4.000 ou >10% de formas imaturas

» Suspeita do Foco da Infeccdo ou Sepse

Suspeita: |SELECIONE v

» Exames Laboratoriais - Protocolo Sepse

TP SELECONE |

TODOS

Alanina Aminotransferase (ALT), Sangue

Asparatato Aminotransferase (AST), Soro

() Priori{ Bilirrubina total e fracbes

Creatinina, Soror

o Gasomefria Completa com Lactato e Creat
Globais

- Hemocultura, Sangue e Medula Ossea

. Urgen Hemograma Completo

Potassio, Soro

() Poucq Sodio, Soro

Trombina, Tempo, Plasma

Tromboplastina Tempo Parcial Ativ Plasma

Uréia, Soro

-~ Urina 1

) MNao B yrocultura, Urina ”

e ClasH

© 2013 CAISM - Todos Direitos reservados
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11857575 Idade: __ Sexo: F A

Atendimento Enfermagem
Exames Laboratoriais do Protocolo de Sepse

# Exames Laboratoriais do Protocolo de Sepse
Exame Imprimir

Alanina Aminotransferase (ALT),
e e BN oo W Cancelar

Asparatato Aminotransferase (AST)
Soro

Bilirrubina total e fragies
Creatinina, Soror

Gasometria Completa com Lactato e
Creat.

Globais
Hemoaultura, Sangue e Medula Ossea
Hemograma Com pleto
Potassio, Soro
Sédio, Soro
Trombina, Tem po, Plasm a

Tromboplastina Tem po Paraal Ativ
Plasm a

Uréia, Soro

Urina 1

O oo ogooboooOooojoo|o

Uroaultura, Urina

http://aquarius/Enfermagem/ImprimirProntoAtend.aspx’id=208931 i




2 http://aquarius/Enfermagem/TriarPA.aspx?id=208963 D~ €] & aquarius s , ; =
Local do Pré Natal: |SELECIONE v 5

Contragdes: | SELECIONE v

Mov imento Fetal: ISELEC|ONE ﬂ

Perdas Vaginais: |SELECIONE ™

Tipo da Perda Vaginal: I

Suspeita Clinica ou Diagnéstico de Infecgao: {:_} Sim '@' Nao

e Classificacdo da Triagem
() Prioridade Maxima (Imediato) - Vermelho
O Muito Urgente (10 min.) - Laranja
O Urgente (30 min.) - Amarelo
O Pouco Urgente (02 hs) - Verde

(O Nao Urgente (até 04 hs) - Azul

O Nao Encaminhado para Atendimento

Observagao:

Encaminhamento: Imendimento E\ Data: |30/04/2014 Hora: |15:45

© 2013 CAISM - Todos Direitos reservados
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Lista do Pronto Atendimento &
Triar Atender Enfermagem Encerrar Desfazer Encerramento Imprimir
Espedalidade: [ ] Ginecologia [¥] Obstetricia [] Oncologia Seledonar por: [¥] Triadas [¥] Nao Triadas
* Nome em v ermelho: paciente com precaug &o
* das Matr./Pré Nome Especialidade Hora Encaminhamento Status
5] D Obstetrica |° D":,AD;::;‘E 19| Aia para Casa At_Fim
& . Obstetrica : j"lﬂjpla::.;_;j = At Pend.
@] . [ Obsteftricia 30;.‘;004::.2260:4 At_Pend.
. Obstetrica |° J-"‘_-‘]l:“:"_“\___‘U - L{E;_:' L ? :; i At_Fim
] . Obstetrica 30":,1324:;25 191 Alta para Casa At_Fim
. .| Obstetrica j'j"__j::';]n:“ Alta para Casa At_Fim
® . Obstetrica 30""__034:;2__?14 Rei?ﬁ? jsa a At_Fim
=) . | Obstetricda  ° J"',_J:::‘E 14 Espera
@ . Obstetrida D;;JSJ;-"IE;SJ o Espera
. ) Obstetrica ?j"__j;'::f-'“ Alta para Casa At _Fim
O . Obstetricia 30":_024:;52514 Espera
2} D Obstetrida |[° j-"-‘_j::;;\g = Espera
=] D Obstetricia D"-.‘D;;';lzf 191 Alta para Casa At_Fim
./-.-\' [_] 1ANECNODONMADTMCIICA MO MACCTMOMTO COUVED M Nihct adeicas 30/04/2014 :r:‘n—:- L
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e '(_\l & http://aquarius/Enfermagem/ImprimirProntoAtend.aspxlic O ~ & F\;—) aquarius | (2 Sistema de Pronto Atendi... ‘ E’ dor em membro cid 10 - ... | | % Concursos Publicos / Pro... | | % ::PlocmosSdeﬁvoseCn...{ Y eos

Hospital da Mulher {’
Prof. Dr. José Aristodemo Pinotti
Ceniro de Atencado Integral a Salide da Mulher - CAISM

Usuaro: karolina

Imprimir Documentos

| i Idade: __ Sexo: F

Atendimento Enfermagem
Exames Laboratoriais do Protocolo de Sepse

© 2013 CAISM - Todos Direitos reservados
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(= Sistema de Pronto Ate...

CAISM

Gantro, dg, Atandimanto, Intagral, a, Sande, da,Mulher,

Usuaro:

Lista Atendimento
Atender Historico Cliente  Manter Laudo Medicagdo Imprimir

* Nome em vermeho: paciente com precaugio Dreaizado (I Nzo Realizado Ginecologia [¥] Obstetricia [¥] Oncologia
* Entr. Triada Acolh. Matr./Pré Nome Espec. Hora Encaminhamto Status PA
(@) D Obstetricia|12:34| Alta para Casa At_Fim
Internacao
O . Obstetricia|08:34 Clinica y Inf_Laudo
@) . ! Obstetricia|10:26 At_Pend.
5 : Retorno para
) v v Obstetricia| 11:45 At_Fim
x . : exames no PA
(o . Obstetricia|12:48| Alta para Casa At_Fim
g) . \/Obstetricia|13:21| Alta para Casa At Fim
) ... | _ __| Retorno para .
""I . Obstelicia|13:32/ .\ o e no PA AL_Fim
O . )Obstetricia| 14:42| Atendim ento Espera
(, . i Obstetnicia|15:10, Atendim ento Espera
all 1Nr v Ohstetricial1? :4 7| Alta para Casa At Fim
2008 - Centro de Atencdo Integral Salde da Muhe | -UNIC AMP
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Sistema de Pronto Atendimento
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p://vega/pa/atender/listaAtendin (2 Sistema de Pronto Ate...

CAISM

Gantro, dg, Atandimanto, Intagral, a, Sande, da,Mulher,

Usuaro: Sistema de Pronto Atendimento

* Atender Cliente - Obstetricia

Médico Responsavel

CRM/RA

Dados Antropométricos / Sinais Vitais

Altura: Peso: Press &o: i Pulso:
Temperatura Axilar: Temperatura Retal:
Anamneses

Anamnese Enfermagem

Anamnese Médico

Anamnese:

. Grav idez Atual .G |99 E I—EC [ G A: | g F\t‘:[ ia v
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a/atender/listaAtend (2 Sistema de Pronto Ate...

» Diagnéstico Final

codigo

Codigo Desaicao Exduir

P330 P39.0 Mastite infecc neonatal X

* Conduta Proposta
® Solicitacdo Procedimentos Enfermagem:

» Evolucdo
Dis cutido com: v | Horario; 16:02
Conduta D esaicao Horario Medico Discutido com

Prescrevo cefalexina 500mg de 6em 6 horas por
: : b

Evolugdo z alarme e manejo 14:08
<< Sglecione >> )
Aﬂa para Casa

Alta para rede basica

® Encaminhan| ol :
Ambulatdrio Caism

Encaminhado para:| Casa de Repouso Horario: 1353
Evasao

Dis cutido comJ ANT Internacao Cirdrgica v
Internacdo Clinica
Obib

= Orientagao sem atendimento

Referéncia paraHC
Referéncia para outro Servigo
= Retorno para exames no PA of

. 16:03
PT gy o B =
\ %90 a0




#S® RESULTADOS

* 3.340 casos triados

- 40 protocolos de sespe abertos
- Imediato:

« Muito urgente: 179 (5,3%)

- Urgente: 459 (14%)

- Pouco urgente:

- Nao urgente:

- Sem triagem: 47 (1,4%)

edcontinuadaacatsm. unicamp.br
Obrigada!




edcontinuada@caism.unicamp.br
Obrigada!
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