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Evolua continuamente!



Muito obrigado!

Mauro Cesar Bernardes
mcesar@usp br




Sugestdes bibliograficas

Framework MIT

Peter Weill, Jeanne W. Ross.
Governanga de TI: Tecnologia da
Informacdao, Editora MBOOKS, 2005.
ISBN-13: 9788589384780

Planejamento Estratégico
HAX, ARNALDO C.; MAJLUF, NICOLAS S.
The Strategy Concept and Process.
Prentice Hall, ISBN-13:

S L T T S R S S
B
P P B I e e S e T

B R S e

e iy 9780134588940
' B BB 5 Y
ANSNNNSNNS
L B R ERERERERER
Introdugdo ao ITIL "lfl' 3 u'll'

- ITIL v2 e Balanced Scorecard
INTRODUCTION TO ITIL. ESTRA A KAPLAN, ROBERT S.f FORTON, ~
Editora:STATIONERY OFFICE BOOKS ﬂ] A . DAVID P. A Estratégia em Acdo -
12 Edic&o,ISBN 011331034X ..P» CAO Balanced Scorecard. 22a Edigao,

- BACUNEED <(ORECARD 1997. ISBN-13: 9788535201499

Voe ity

oEC UL r—

15}
i

ITIL v3

ITIL SERVICE DESIGN - ISBN-13: 9780113313044

ITIL SERVICE TRANSITION - ISBN-13: 9780113313068

ITIL SERVICE STRATEGY - ISBN-13: 9780113313044

ITIL SERVICE OPERATION - ISBN-13: 9780113313075

ITIL CONTINUAL SERVICE IMPROVEMENT - ISBN-13: 9780113313082

Edigdo: 1°, 2011

COBIT 4.1

ISACA, Cobit 4.1.
Disponivel On-line em:

Case CCE - USP

CARVALHO, Tereza C. M B. TI -

ecnologia da nformacac empo

COBITe



